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Présentation  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pr ise  en  charge ð Serv ice  C l ien t        p  4 
 

S y n o p s i s  d e  l a  p r i s e  e n  c h a r g e 
D o s s i e r  d e  p r i s e  e n  c h a r g e :  b o n  d e  r é c e p t i o n 
P l a n n i n g  d e  r e n d e z- v o u s  ð D é p a n n a g e  e x t é r i e u r 
S u i v i  d e s  i n t e r v e n t i o n s 
C o n s u l t a t i o n  d e s  i n t e r v e n t i o n s  a v e c  E I S N E T 
R e p r i s e  s i m ple ou group®e dõappareils 
E n c a i s s e m e n t s 
N a v e t t e s 
Vente de pi¯ces d®tach®es et dõaccessoires 
D é t e c t i o n  a u t o m a t i q u e  d e s  r e t o u r s 
Pr°t dõappareils 
M u l t i - s i t e  ( o p t i o n ) 

 

Gestion des d®lais dõintervention         p  8 
 

T r a v a i l  à  fa i r e  p a r  c l i e n t ,  p a r  a t e l i e r ,  p a r  t e c h n i c i e n 
I n t e r v e n t i o n s  s o u s  g a r a n t i e 
T r a v a i l  à  f a i r e :  a u t r e s  l i s t e s 
T r a v a i l  à  f a i r e :  l i s t e  p a r  c o n s t r u c t e u r 
T r a v a i l  à  f a i r e :  l i s t e par lieu dõachat (magasin) 

 

Ar t ic le             p  10  
 

M u l t i - s i t e  ( o p t i o n )  ð m u l t i - d é p ô t 
F i c h i e r  d e s  a r t i c l e s 
H i s t o r i qu e  d e s  c o n s o m m a t i o n s 
G e s t i o n  d es  r é f é r e n c e s  d e s  f o u r n i s s e u r s 
T a r i f i c a t i o n  d e s  a r t i c l e s 
Q u a n t i t é  
K i t  
M o u v e m e n t s  i n t e r- d é p ô t s 

 a ) d e  l a  C e n t r a l e  v e r s  l e s  m a g a s i n s 
 b ) dõun magasin vers un autre magasin 
 c ) dõun magasin vers un d®p¹t dõun autre magasin 

I n v e n t a i r e s 
P i è c e s  p r i n c i p a l e s  e t  f i c h e s  t e c h n i qu e s 
É t i q u e t a g e  d e s  a rt i c l e s 

 

Ges t ion des  acha ts           p  14 
 

F i c h e  A r t i c l e 
C a t a l o g u e  d e s  f o u r n i s s e u r s 
C o m m a n d e  p o u r  l e s  c l i e n ts  
R éa p p r o v i s i o n n e m e n t  d e s  s t o c k s :  é t a t  d e s  s e u i l s 
P r é p a r a t i o n  d e s  c o m m a n d e s 
R é c e p t i o n  d e s  c o m m a n d e s 
C o n t r ô l e  d e  l a  f a c t u r a t i o n  d e s  a c h a t s 
P a s s a g e  e n  c o m p t a b i l i t é  d e s  a c h a t s 
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Fac tu ra t ion  -  Ven te           p  16 
 

A s s i s t a n c e  a u  d é p a n n a g e 
C o n s u l t a t i o n  d e s  f i c h e s  t e c h n i q u e s 
Consultation des pi¯ces principales par mod¯le dõappareil 
C o n s u l t a t i o n  d u  s t o c k  e t  d e s  c a t a l o g u e s  d e s  f o u r n i s s e u r s 
T a r i f i c a t i o n 
I n t e r v e n t i o n  m u l t i- t e c h n i c i e n 
R e g r o u p e m e n t  d e s  i n t e r v e n ti o n s  t e r m i n é e s 
É d i t i o n  d e  d o c u m e n t 
F a c t u r a t i o n 
R e f a c t u r a t i o n  a u t o m a t i q u e  a u x  f o u r n i s s e u r s 
S u i v i  d e s  e n c a i s s e m e n t s 

 

Tra i tement  des  garan t ies          p  18 
 

Pa r a m é t r a g e 
N o r m e s  d e s  c o n s tr u c t e u r s 
T r a n s f e r t  d e  f i c h i e r s 
R e f a c t u r a t i o n  d e s  i n t e r v e n t i o n s  a u x  c o n s t r u c t e u r s 
L e s  r e l e v é s 

 

Trésore r ie             p  19 
 

P a i e m e n t s 
R e l e v é s 
R e m i s e s  e n  b a n q u e 
G e s t i o n  d e  l a  c a i s s e 
I m p a y é s 
R e l a n c e  d e s  i m p a y é s 
P a s s a g e  e n  c o m p t a b i l i t é 
D é c l a r a t i o n  d e  T .  V .  A . 
Acc¯s ¨ la facture dõun client 

 

Sous- Tra i tance            p  21 
 

S c h é m a  d e  l a  s o u s- t r a i t a n c e 
P a r a m é t r a g e 
L i s t e  d e s  a p p a r e i l s  à  e n v o y e r  e n  s o u s- t r a i t a n c e 
E x p é d i t i o n  d e s  a p p a r e i l s 
L i s t e  d e s  a p p a r e i l s  s o u s- t r a i t é s 
R e l a n c e  d e  s o u s- t r a i t a n c e 
A p p a r e i l s  e n  a t t e n t e  d e  r e t o u r 
R e t o u r  d e  s o u s- t r a i t a n c e 
I n f o r m a t i o n  d u  c l i e n t 

 

Stat is t iques            p  23 
 

M o d u l e  c o m p l e t 
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 ÁPrise en charge ï Service C lient  
 

 

 

 Synopsis de la prise en charge 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
accueil du client  

 
 

recherche de  
 son historique  

SAV 
 
 

 

recherche des achats  
an térieurs du client  

 
 
 

suivi de ses  
encours financiers  

description de lôappareil traçabilité  
de lôintervention 

atelier  extérieur  

saisie des coordonnées 
du client  

service au client  

 

 
 

 
 

 

planification de 
lôintervention 

 

 
 

 

affectation à un 
technicien  

 
 

acompte  
 
 
 
 

sous - traitance  
 
 
 

planification de 
lôintervention 

 

 

affectation à un 
technicien  

accès au planning 
dôintervention ¨ lôext®rieur 

 

recherche de  
 ses conditions de 

garantie  
 
 
 

 
 

recherche dôun  
 

éventuel  
 retour  

préparation de lôintervention 

 
 
 
 

matériel de prêt  
 
 
 
 

 
 

documents remis au 
client  (bon, justificatifé) 

 
 

 
 
 
 

EISNET  pour le suivi  
des interventions  
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 Dossier de prise en charge : bon de réception 
 

 
Á Code -opérateur à la création et à la modification du dossier.  

Á Visualisation possible du planning dôintervention avant la prise de rendez -vous pour prévenir du délai.  
Á Adresse du client identifié par un code (client en compte) ou par son nom (client divers  : lorsque le client est connu, on le 

retrouve par son numéro de téléphone).  
Á Différenciation des adresses  : du dép osant , du client à facturer, du client à livrer, du lieu dôachat et du propri®taire de 

lôappareil. 
Á V®rification automatique de lôencours du client avec diff®rents niveaux dôavertissement, affichage des impay®s du client et 

« loupe  » sur chaque dossier.  
Á Affichage de lôhistorique des achats du client dans votre magasin et des interventions sur ces achats. 
Á Information complémentaire pour les clients CAMIF, LES TROIS SUISSES, LA REDOUTE, LA MAISON DE VALERIE... (n° de 

sociétaire, référence catalogue et propr i®taire de lôappareil). 
Á Caract®ristiques de lôappareil : cat®gorie, marque, mod¯le, nÁ de s®rie, b´n¹me ou code de fabrication, date dôachat et 

garantie (affichage automatique à partir des renseignements saisis).  
Á Proposition dô®change de lôappareil sans intervention par un technicien ( Les échanges sont paramétrés par marque et par 

mod¯le dôappareils). 
Á NÁ de bordereau du client ( nÁ interne du magasin qui vous apporte lôappareil). 
Á Accessoires joints (pile, cordon...) à partir de codes pré -établis ou en saisi e libre.  
Á Défaut signalés par le client à partir de codes pré -établis ou en saisie libre.  
Á Gestion automatique des retours par le nÁ de s®rie ou le nÁ de la facture dôachat du client. Voir ci-dessous.  
Á Devis propos® en fonction dôun montant param®tr® par type dôappareils. 
Á Acompte automatique param®trable par type dôappareils et gestion du mode de r¯glement de cet acompte. 
Á Date et mode de r®ception de lôappareil. 
Á Mode dôexp®dition pr®vu de lôappareil avec gestion des transporteurs allou®s par le client. 
Á Visuali sation du planning dôintervention pour d®finir la date de fin dôintervention. Une date est propos®e par d®faut en 

fonction du type dôappareil et de son mode de garantie.  
Á Localisation de lôappareil (emplacement dans lôatelier). Affectation automatique dôun emplacement possible.  
Á Pr°t dôun appareil (gestion dôun parc de pr°t, date de pr°t et caution non encaissable). Lors de la reprise de lôappareil, le 

système contrôle que le prêt est rendu. Voir ci -dessous.  
Á Sous - traitance (gestion des sous - traitants en fonct ion des marques quôils d®pannent). Voir fiche Sous- traitance.  
Á Aspect de lôappareil en cas de r®clamation (rayures, ®clats...) ¨ partir de codes pr®-établis ou en saisie libre.  
Á Zone mémoire interne au bon, faisant office de POST -IT, pratique pour la communi cation interne.  
Á Commentaires édités sur les documents remis au client à partir de listes pré -établies ou en saisie libre.  
Á Traçabilité des actes sur un dossier  : suivi de dates dôentr®e, de d®but dôintervention, des ®tapes du d®pannage, les noms 

des interve nants, les actions vis -à-vis du client.  
Á £dition dôun bon de prise en charge avec impression optionnelle dô®tiquettes codes-barres pour suivre lôappareil. 
Á £dition dôavis ou de courriers divers. 
Á Multi site  (option) : transfert dôinterventions vers un autre site.  

 

 

 Planning de rendez-vous ð Dépannage extérieur 
 

 
Á Prise de rendez -vous avec consultation du planning. Déplacement et annulation de rendez -vous à partir du planning, du 

dossier de lôintervention ou de la pr®paration de la tourn®e. 
Á Edition de feuille de route journalière par technicien avec les coordonnées des clients et les informations sur les appareils à 

d®panner. Bordereau journalier dôintervention. 
Á Fiche de travail pour chaque intervention, à remplir chez le client et faisant office de facture. Sa isie des horaires  dôarriv®e 

et de d®part, du travail effectu®, et en fonction de lôavancement de lôintervention : les pièces changées ou en commandes, 
le mode de règlement ou le prochain rendez -vous. Le technicien fait signer son client.  

Á Suivi de plusieur s rendez -vous pour une même intervention.  
Á Param®trage des d®lais dôintervention par type dôappareils et par type de garanties.  
Á Paramétrage des tournées par atelier, technicien, véhicule, zone géographique et taux de charge.  
Á Gestion des stocks pour chaque v éhicule.  
Á Affectation d'une intervention à un technicien.  
Á Gestion des retours en atelier avec suivi des relivraisons.  
Á Gestion de plusieurs intervenants pour un même dossier.  
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 Suivi des interventions 
 
Á Recherche dôune intervention par :  

 -  le numéro du bon  
 -  le numéro de bordereau (numéro d u déposant )  
 -  le numéro de compte -client  
 -  le nom du déposant  
 -  le nom du client facturé  
 -  le numéro de téléphone du déposant  
 -  le numéro de facture  
 -  le n om du propriétaire de l'appareil  
 -  le mod¯le de lôappareil  
 -  la marque / catégorie  
 -  le numéro de série  
 -  le numéro de sociétaire  

Á Les appareils sont recherchés  sans limite dans le temps. Par défaut, le programme propose la recherche sur les trois 
derniers mois. Vous pouvez modifier cette date.  

Á Ce progra mme vous donne lôhistorique complet des interventions de votre syst¯me, suivant le crit¯re de votre choix. 
Á Une sélection supplémentaire permet de retirer les interventions terminées et reprises pour obtenir la liste des intervention s 

en cours.  
Á Edition par client.  
Á Suppression et modification de dossiers à partir de la recherche par le nom du client.  
Á Quelle que soit le recherche, u ne ç loupe è permet de visualiser la totalit® du dossier et lôensemble des transactions sur ce 

dossier.  

 

 

 Consultation des interventions avec EISNET 
 
Á Module dôinterrogation de lô®tat des dossiers ¨ travers Internet par vos clients. En fonction de vos clients (divers, en compte 

ou constructeurs), lôacc¯s, lôinterface et lôinterrogation diff¯rent. Consulter la fiche EISNET . 

 

 

 Reprise simple ou group®e dõappareils 
 
Á Liste des interventions à relivrer avec accès au planning pour prévoir et informer le client.  
Á Reprise des appareils dépannés  par un particulier  : un programme indique lôemplacement de lôappareil. Lors du paiement de 

lôintervention, Titan  v®rifie la pr®sence dôun pr°t dôappareil avant dôouvrir la fen°tre des r¯glements. 
Á Reprise des appareils dépannés  par un magasin  : reprise group®e dôappareils avec ®dition dôun bordereau. Plusieurs listes 

permettent de trier les appareils par clients à facturer,  par clients en compte ou divers, par clients à livrer ou par navettes.  
Á Possibilité de réimprimer un bordereau.  

 

 

 Encaissements  
 
Á Module de caisse permettant lô®dition dôun ticket et lôimpression dôun ch¯que (en fonction du mat®riel acquis).  
Á R¯glement dôune ou de plusieurs interventions avec le m°me r¯glement. 
Á Règlement de relevés (un ou plusieurs, total ou partiel).  
Á La fenêtre des règlements affiche le montant de la facture, les règlements déjà effectués (acomptes) et le solde. Vo tre 

client peut solder sa facture en plusieurs fois (127) avec ®talonnement des dates dôencaissement. 
Á Possibilité de crédit.  
Á A partir dôune intervention, vous pouvez afficher les programmes de r¯glement des soldes permettant le pointage dôautres 

impayés en  cours (Négoce + SAV) et donc un règlement commun.  
Á Modes de règlement illimités. Consulter  la fiche Trésorerie.  

 

 

 Navettes 
 
Á Param®trage des navettes par client et par type dôappareils. Titan  permet pour un client déterminé de lui facturer un forfait 

par intervention.  Le montant du forfait d®pend de la cat®gorie ou de lôatelier de lôappareil. 
Á Affectation dôun code navette ¨ un client pour cumuler le nombre dôinterventions mensuelles.  
Á Fid®lisation du client par obtention de la gratuit® ¨ partir dôun certain nombre dôinterventions par mois. 
Á Utilisation des navettes pour la collecte et la relivraison dôappareils (navette du lundi, navette Nord-Ouesté). 
Á Édition des tournées par navette.  
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 Vente de pi¯ces d®tach®es et dõaccessoires 
 
Á Module de vente rap ide de pi¯ces d®tach®es ¨ partir de la facturation SAV. La saisie dôun code de vente de marchandises 

vous dispense de la saisie des sp®cificit®s du SAV (caract®ristiques de lôappareil, garantie, d®fautsé). 
Á Édition de factures ou de tickets de caisse en fon ction de votre équipement.  
Á En aucun cas, ce module ne saurait remplacer notre logiciel de Négoce, Galion . 

 

 

 Détection automatique des retours 
 
Á Gestion automatique des retours par le n ° de série ou le n° de la facture dôachat du client. 
Á Affichage automati que de lôintervention pr®c®dente pour une demande de confirmation du retour. 
Á La fenêtre affiche les trois derniers retours avec consultation détaillée de leur dossier par la « loupe  ».  
Á Le retour est une intervention sous garantie de dépannage (même panne, il y a moins de trois mois). Il apparaît 

s®par®ment dans les statistiques ce qui vous permet de chiffrer son co¾t et dôintervenir aupr¯s du technicien concern®.  

 

 

 Pr°t dõappareils 
 
Á Parc de prêt de matériel . 
Á Suivi des prêts avec liste des matériels dispo nibles et des matériels prêtés par site (multi site en option).  
Á Suivi du retour du mat®riel de pr°t. Lors de la reprise de lôappareil, le syst¯me vous informe quôun pr°t est en cours. 
Á Le pr°t sôeffectue lors de la prise en charge dôun appareil avec demande de caution. Le matériel proposé dans la liste 

correspond au type de matériel apporté en dépannage.  

 

 

 Multi site (option) 
 
Á Multi site  (option), consulter également la fiche Multi Site . 
Á Paramétrage des sites de prise en charge et des sites effectuant les interventions.  
Á Un bordereau de transfert liste les interventions devant migrer vers le site de réparation.  
Á Pointage des appareils avant leur envoi et ¨ leur r®ception sur le site dôintervention.  
Á Le site de prise en charge a toujours acc¯s au suivi de lôintervention et peut ainsi renseigner son client sur lô®tat de son 

appareil.  
Á Le retour de lôappareil sôeffectue selon le m°me proc®d® (bordereau, contr¹le). 
Á Le multi site vous permet de g®rer lôensemble de vos agences ou de vos plateformes de d®pannage ¨ partir dôun syst¯me 

de données centralisées. Cela vous permet de différencier les données selon leur origine (sites distants) tout en cumulant 
les donn®es n®cessaires ¨ lôexploitation de votre entreprise. 

Á Le client léger permet la centralisation des données et des traitements. Consulter la fiche Technologie.  
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 ÁGestion des d ®lais dôintervention 
 

 

 

 

 

 

 Travail à faire par client, par atelier, par technicien 
 
Á Programme tr¯s complet de suivi dôintervention. 
Á Interventions triées sur la date de prévision  permettant un contrôle précis et détaillé du travail du technicien.  
Á A partir dôun ®cran unique, on peut extraire  

 les dossiers en attente de pièces,  
 les dossiers dont les pièces sont reçues,  
 les interventions sous garantie ou hors garantie,  
 les devis (r efusés ou à facturer),  
 les appareils nôayant pas dôemplacement, 
 les interventions terminées pour prévenir les clients.  
 les interventions quôaucun technicien nôa pris en charge, 
 les dossiers pour un code état saisi,  
 lôhistorique des interventions du dossier sélectionné,  
 les r®parations identiques pour ce mod¯le dôappareil (historique des pannes sur ce mod¯le) 
 les interventions en cours pour le client sélectionné,  
 les interventions en sous - traitance,  

 et on peut accéder au planning au pour les interve ntions extérieures.  
Á Les interventions dont le d®lai dôintervention pr®vu est d®pass®, apparaissent en couleur. 
Á Vous pouvez  

 affecter une intervention à un technicien,  
 remplir un mémoire qui sera visible par ceux qui consulteront le dossier,  
 modifier la f iche enti¯rement ou simplement le code ®tat de lôintervention, 
 imprimer la liste,  
 afficher la «   loupe  » du dossier.  

 

 

 Interventions sous garantie 
 
Á Liste des interventions sous garantie tri®e par le nom du d®posant de lôappareil. 

Plusieurs colonnes déc rivent lôappareil. 
Le nombre de jours ®coul®s depuis lôentr®e de lôappareil est affich® ¨ droite de lô®cran. 
« Loupe  » et éditions disponibles.  

 

 

 Travail à faire : autres listes 
 
Á Liste du travail à faire établie par atelier, par date de prévision et par site.  

Depuis cette liste, vous avez acc¯s au code ®tat et ¨ lôaffectation dôun technicien. 
« Loupe  » et éditions disponibles.  

Á Liste du travail ¨ faire ®tablie par le nom du d®posant de lôappareil, puis par la cat®gorie ou lôatelier ou le technicien. 
Tri af fin® ensuite par le choix de la date de pr®vision, du site et du code ®tat de lôintervention. 
« Loupe  » et éditions disponibles.  

Á Liste du travail ¨ faire ®tablie par le mode de r®ception et par lôatelier. 
Tri affiné ensuite par le choix de la date de prévi sion, du site et du code ®tat de lôintervention. 
« Loupe  » et éditions disponibles.  

Á Liste du travail à faire établie par atelier et par technicien.  
Tri affin® ensuite par le choix de la date de pr®vision, du site et du code ®tat de lôintervention. 

« Loupe  » et éditions disponibles.  
Á Liste du travail ¨ faire ®tablie par la date de r®ception de lôappareil. 

Tri affin® ensuite par le choix de la date de r®f®rence, du site, puis de lôatelier. 
« Loupe  » et éditions disponibles.  

Á Liste des interventions en attente d e pièces.  
Tri affin® ensuite par le choix de lôatelier, de la r®f®rence, ou du client. 
Affichage par dossier du nombre de pi¯ces en commande sur le nombre total de lignes dôarticles du dossier. 
« Loupe  » et éditions disponibles.  

Á Liste du travail à faire en  extérieur établie par atelier.  
Tri affin® ensuite par le choix du site et de la date de lôintervention. 
Affectation dôun technicien. 
« Loupe  » et éditions disponibles.  
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 Travail à faire : liste par constructeur 
 
Á Attente de pièces détachées  : modèle dôappareil, num®ro de s®rie, num®ro de commande, date de la commande, r®f®rence 

de la pièce, délai, commentaire, numéro du dossier.  
Á Réparations en cours  : mod¯le dôappareil, num®ro de s®rie, d®lai, probl¯me rapport®, raison du d®lai, r®f®rence de la pi¯ce, 

numéro de la commande, date de la commande et numéro du dossier.  
Á Statistiques mensuelles des réparations  : sur sept jours, sur un à trois mois, sur trois mois et plus avec indication des 

retours.  

 

 

 Travail à faire : liste par lieu dõachat (magasin) 
 
Á Éta t des réparations sous garantie, hors garantie, les deux, avec affichage ou non des interventions terminées  : affichage 

du numéro de dossier, de la date de réception, marque, modèle, catégorie, numéro de série, numéro de bordereau, numéro 
de sociétaire, no m du client, ®tat de lôappareil. 
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 ÁArticle  
 

 

 

 

 

 Multi site (option) ð multi dépôt 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fichier des articles 
 
Á Suivant le code du dépôt saisi, les articles sont retranchés du stock automatiqueme nt dès que les techniciens saisissent les 

pi¯ces, ou qu'une vente est effectu®e au comptoir. Le stock est mis ¨ jour d¯s que le mouvement dôune pi¯ce est saisi dans 
le système.  

Á Si le code du dépôt est enlevé, vous pouvez saisir des références de pièces qui  ne sont pas gérées dans votre fichier -article. 
Le dépôt «  différé  è autorise la livraison des pi¯ces qui nôont pas ®t® cr®ées préalablement dans votre système 
informatique. Cette méthode est pratique car vous n'êtes jamais bloqué pour servir un client.  

Á Création de dépôts illimitée . 

Á Transactionnel en temps réel  : chaque transaction est mémorisée dans un journal  : les entrées, les sorties, les mouvements 
inter -dépôts, les rétrocessions. Tous ces évênements sont enregistrés au fur et à mesure.  

Á Le magasinier c rée, modifie ou supprime des articles de son dépôt . 
Á Liaison avec les catalogues des fournisseurs. Récupération des informations livrées par vos fournisseurs.  
Á Association de lôarticle avec un groupe, une famille, une sous- famille , un taux de TVA particulie r . 
Á Organisation des casiers  : les références des « articles  équ ivalents  » dans le même casier. Vous gérez une fiche stock pour 

plusieurs références articles et une fiche tarif pour chacune de ces références.  
Á Gestion des emplacements par dépôt.  
Á Disponibili té de la pièce (épuisée, reliquat fournisseur...).  
Á Recherche dôun article par  référence , désignation , code bis , fournisseur et référence , fournisseur et d®signationé 

 

 Historique des consommations 
 
Á Liste détaillée des commandes en cours.  
Á Liste détaillée d es commandes aux fourniseurs.  
Á Liste détaillée des entrées, des sorties et des transactions de stock . 
Á Liste cumulée des entrées et sorties mensuelles par référence.  
Á Liste des dossiers ayant utilisé une référence article sur une période donnée.  

 

  

 
ÁUn ou plusieurs sites disposant dôun ou de plusieurs d®p¹ts chacun. 
Á Un dépôt appartient à un site unique.  
Á Il existe quatre types de dépôt  :  
 -  S = stockage : pour stocker les produits.  
 -  C = correction : pour r®gulariser les stocks en p®riode dôinventaire. 
 -  T = transfert : pour servir dôinterm®diaire entre 2 d®p¹ts de stockage. 
 -  P = préparation de transfert : dépôt utilisé lors de la préparation des transferts.  

En fonction de ces t ypes de dépôt, on peut effectuer différents mouvements de stock.  
-  mouvement de correction : pour r®gulariser un stock en p®riode dôinventaire, vol, casse, consommation interneé 
-  mouvement inter  dépôts : pour transférer de la marchandise.  

Á Les dépôts de tr ansfert peuvent °tre utilis®s pour faire migrer les articles dôun site ¨ un autre (Voir transfert inter 
dépôts et Fiche Multi  site).  

 

Siège  

Site A  Site B  

Dépôt central  Atelier S2  

Atelier S1  

Dépôt de stockage  

Atelier A1  

Dépôt de stockage  Atelier A 2 
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 Gestion des références des fournisseurs 
 
Á Une référence article peut avoir de multiples références fournisseurs équivalentes.  
Á Pour chacune des ®quivalences, nous conservons son dernier prix dôachat, la date de ce prix et le code-barres associé à 

cette référence f ournisseur.  
Á Ces informations sont mises à jour manuellement dans le fichier des articles ou lors des contrôles de facturation.  
Á La fenêtre des références fournisseurs apparaît à la préparation des commandes pour vous aider dans votre choix.   
Á Parmi ces référ ences, vous s®lectionnez votre r®f®rence de commande par d®faut. Côest elle qui sera propos®e en 

commande si vous avez saisi une autre référence fournisseur de la liste.  
Á Les références saisies peuvent être également gérées en stock individuellement tout en  conservant le lien de lô®quivalence. 

Cela permet de suivre le stock et la tarification des articles de manière indépendante.  
Á De la même manière, si un technicien saisi une référence fournisseur non gérée en stock, la fenêtre des équivalences lui 

permet de  choisir lôarticle ¨ d®falquer du stock ou ¨ passer en commande. 

 

 

 Tarification des articles 
 
Á Prix de vente :  

 

Le programme gère cinq tarifs de vente principaux, paramétrables en fonction des critères définis ci -dessous.  
 

- des articles :  prix indicatif,  prix net = prix indicatif ï (moins) reprise de lôarticle, prix final = prix net ï (moins) prime de 
lôarticle, prix soldé,  prix constaté sur le marché.  

-  des pi¯ces d®tach®es : le libell® des tarifs de vente de pi¯ces d®tach®es est param®trable par lôutilisateur. Le prix 1 est 
en général un prix public, et le prix 2 est un prix revendeur. On attribue au particulier le tarif 1 et au revendeur le tarif  
2. Dès la prise en charge, le client est identifié par son statut de particulier ou de revendeur. Les tarifs sont calculés 
selon trois principes différents, au choix par référence  :  

Á coefficient de vente par tranche de prix et par fournisseur,  
Á prix de vente fixe et coefficient variable par article,  
Á coefficient fixe et prix de vente variable par article,  

Vous dispo sez aussi de tarifications particulières  :  
�x remises en cascade,  

�x prix par quantité,  
�x prix par client et par référence,  
�x prix par client et par fournisseur,  
�x remise par client et par groupe de produits,  
�x remise par client, pat fournisseur et par groupe de produi ts.  

Á Mise en place de prix promotionnels de date ¨ date quelque soit le type dôarticle. Plusieurs saisies possibles pour un m°me 
article. Le prix promotionnel est prioritaire à tous les autres.  

Á Gestion des prix nets  : les remises sont impossibles sur ces pr oduits lors de la vente.  
Á Affichage en rouge des marges négatives pour empêcher la vente à perte.  
Á Gestion du prix catalogue fournisseur.  

 

 

 Quantité 
 
Á minimale dôune r®f®rence par p®riode et par d®p¹t. Cela permet de g®rer la saisonnalit® des articles pour le déclanchement 

des commandes.  
Á maximale dôune r®f®rence pour g®rer la quantit® ¨ r®approvisionner. 
Á de stock ou physique  : côest la quantit® inventori®e  + (plus) les entr®es ï (moins) les sorties.  
Á dôinventaire : dernière quantité inventoriée avec sa date.  
Á de lôinventaire pr®c®dent. 
Á disponible à la vente  : quantité physique ï (moins) les commandes des clients + (plus) les commandes des fournisseurs.  
Á disponible après livraison  : quantité physique ï (moins) les commandes en cours.  
Á commandes fournisseurs.  
Á comm andes clients.  
Á cumul dôentr®e, quantit®s reues des fournisseurs. 
Á cumul de sortie, quantités facturées aux clients.  

 

 

 Kit 
 
Á Un kit est une référence composée de plusieurs autres références.  

Á Si un technicien pose un kit dans une intervention, lôensemble des références qui le composent, seront défalquées du stock.  

 

 

  

REMONTER 

REMONTER 


























