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A Priserencharge - i- Service-C_lient!

Synopsis/'dela prise.encharge

accueil du client

saisie des coordonnées
du client

recherche de
son historique
SAV

recherche des achats
antérieurs du client

suivi de ses
encours financiers
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planification de
| 6i nterventi n

affectation a un

technicien service au client

matériel de prét

documents remis au
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EISNET pour le suivi
des interventions

tracabilité description de
de | 06inter
recherche de
ses conditions de

garantie
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/ éventuel
retour

préparaton de | 6i nter v
acompte

/

acces au planning
ntervent.i

doi

on
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Dossieride prise-enm chargéon deréception

A Code-opérateur & la création et a la modification du dossier.

A Vi sualisation possi bl e dnavaptlaarisende remdezd 6-vaug peur prévenit du délai.

A Adresse du client identifié par un code (client en compte) ou par son nom (client divers . lorsque le client est connu, on le
retrouve par son numéro de téléphone).

A Différenciation des adresses :du déposant, du client a facturer, du client a livrer, du l'ieu dbéachat et du pi
| 6appareil

A V®rification automatique de | 6encours du client avec diff®rents ni
« loupe » sur chaque dossier.

A Affichage de | 6historique des achats du client dans votre magasin e

A Information complémentaire pour les clients CAMIF, LES TROIS SUISSES, LA REDOUTE, LA MAISON DE VALERIE... (n° de
sociétaire, référence catalogue et propr i ®t aire de | 6appareil).

A Caract®ristiques de | 6appareil : cat ®gori e, mar que, mod | e, nA de
garantie (affichage automatique a partir des renseignements saisis).

A Proposition doé®change tdnentibndpar prptechnienl ( s lees échamges sont paramétrés par marque et par
mod | e doappareils)

A NA de bordereau du client ( nA interne du magasin qui vous apporte

A Accessoires joints (pile, cordon...) a partir de codes pré -établis ou en saisi e libre.

A Défaut signalés par le client a partir de codes pré -établis ou en saisie libre.

A Gestion automatique des retours par |l e nA de s®rieessous.l e nA de | a f

A Devis propos® en fonction doéun doappaanrte iplas.am®tr ® par type

A Acompte automatique param®trable par type dbéappareils et gestion dt

A Date et mode de r®ception de | 6appareil

A Mode ddéexp®dition pr®vu de | dappareil avec gestion des transporteur

A Visuaisati on du planning déintervention pour d®finir la date de fin
fonction du type domaqgiedegaeite. et de son

A Localisation de | 6appareil (emplacement daneamplacénentpdssible.r ). Affectati

A Pr°t ddéun appareil (gestion ddun parc de pr°t, date de pr°t et cal
systeme contrble que le prét est rendu. Voir ci -dessous.

A Sous -traitance (gestion des sous  -traitantsenfonct i on des marques quo6ils d®p-gaitaneent ). Voir f

A Aspect de | dappareil en cas de r ®cl amat i on-éthhlisoyensassi libre®cl ats. . . ) 7

A Zone mémoire interne au bon, faisant office de POST -1T, pratique pour la communi cation interne.

A Commentaires édités sur les documents remis au client a partir de listes pré -établies ou en saisie libre.

A Tracabilité des actes sur un dossier : sui vi de dates dbéentr ®e, de d®but dbéinterventi
des interve nants, les actions vis  -a-vis du client.

A £dition dbéun bon de prise en charge avec i-mpreesi ppuopsuormnel |l éag®p:

A £dition ddavis ou de courriers divers.

A Multisite (option) : transfert doéintterventions vers un autre s

REMONTER ’
Planning de rendezvousd Dépannage extérieur

A Prise de rendez -vous avec consultation du planning. Déplacement et annulation de rendez -vous a partir du planning, du
dossier de | 6intervention ou de | a pr®paration de | a tourn®e.

A Edition de feuille  de route journaliére par technicien avec les coordonnées des clients et les informations sur les appareils a
d®panner . Bordereau journalier doéintervention.

A Fiche de travail pour chaque intervention, a remplir chez le client et faisant office de facture. Sa isie des horaires
et de d®part, du travail effectu®, et en f lenpetes changédseou én@ammandes,e me n t
le mode de reglement ou le prochain rendez -vous. Le technicien fait signer son client.

A Suivi de plusieur s rendez -vous pour une méme intervention.

A Param®trage des d®l ais ddédintervention par type dbéappareils et par t

A Paramétrage des tournées par atelier, technicien, véhicule, zone géographique et taux de charge.

A Gestion des stocks pour chaque v €hicule.

A Affectation d'une intervention & un technicien.

A Gestion des retours en atelier avec suivi des relivraisons.

A

Gestion de plusieurs intervenants pour un méme dossier. REMONTER 7
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Suivi desinterventions

A Recherche dobéune intervention par
- le numéro du bon
- le numéro de bordereau (numéro d u déposant )

le numéro de compte -client

le nom du déposant

le nom du client facturé

le numéro de téléphone du déposant
le numéro de facture

le n om du propriétaire de I'appareil

-l e mod | epardile | 6ap
la marque / catégorie

le numéro de série

le numéro de sociétaire

A Les appareils sont recherchés sans limite dans le temps. Par défaut, le programme propose la recherche sur les trois
derniers mois. Vous pouvez modifier cette date.
A Ceprogra mme vous donne | 6historique complet des interventions de votre
A Une sélection supplémentaire permet de retirer les interventions terminées et reprises pour obtenir la liste des intervention s
en cours.
A Edition par client.
A Suppression et modification de dossiers a partir de la recherche par le nom du client.
A Quelle que soit le recherche, u ne ¢ |l oupe e permet de visualiser |l a totalit® du dc¢
dossier.

Consultation:des inteventions avec-EISNET

A Modul e doéinterrogation de | 6®tat des dossiers ~ travers | nterntet p:
ou constructeurs), Il dacc s, | dinterface etEISNBTi.nterrogation diff rer
REMONTER ’
Repri:cseplesol: anplced corureigr oup ®e doapparei | s
A Liste des interventions a relivrer avec acces au planning pour prévoir et informer le client.
A Reprise des appareils dépannés par un particulier : un programme indique | 6emplacement de |
| 0 ervention, Titan v®ri fie | a pr®sence ddéun pr°t ddappareil avant doéouvrir
A Reprise des appareils dépannés par un magasin  : reprise group®e dobéappareils Rlusiewslistedi ti o
permettent de trier les appareils par clients a facturer, par clients en compte ou divers, par clients a livrer ou par navettes.
Possibilité de réimprimer un bordereau.
Encaissements
A Modul e de caisse permettant | 6®dition ddédun ticket elacquishpi mpressi on ¢
A R gl ement doéune ou de plusieurs interventions avec |l e m°me r gl emer
A Reglement de relevés (un ou plusieurs, total ou partiel).
A La fenétre des reglements affiche le montant de la facture, les réglements déja effectués (acomptes) et le solde. Vo tre
client peut solder sa facture en plusieurs fois (127) avec ®tal onne
A Possibilité de crédit.
A A partir dobébune intervention, vous pouvez afficher | es programmes d
impayés en cours (Négoce + SAV) et donc un réglement commun.
A Modes de reglement illimités. Consulter la fiche Trésorerie.
REMONTER ’
Naveltes
A Param®trage des navettes par clTitann permettpoupua client dgterminédidla faqiueer ua forfai .
par i ntervention. Le montant du forfait d®pend de | a cat®gorie ou
A Af fectation ddédun code navette ° un client pour cumuler | e nombre d¢
A Fid®lisation du client par obtentiainndeombrgrddunt & veptarons pa&unmc
A Utilisation des navettes pour | a collecte et | a redOiuwersaiégan doéappart
A Edition des tournées par navette.
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Ve teeiccd e@tophie: o¢c €scosdi®t ach®es et dbaccess

A Module deventerap i de de pi ces d®tach®es ~ partir de |l a facturation SAV.
vous dispense de |l a saisie des sp®cificit®s du SAV (caract®ristiqgt
A Edition de factures ou de tickets de caisse en fon ction de votre équipement.
A En aucun cas, ce module ne saurait remplacer notre logiciel de Négoce, Galion .
REMONTER ’
Détection automatique «des reftours
A Gestion automatique des retours par le n ° de série ou le n° de laf acture ddédachat du client.
A Affichage automati que de | 6intervention pr®c®dente pour une demande de con
A La fenétre affiche les trois derniers retours avec consultation détaillée de leur dossier par la « loupe ».
A Le retour est une intervention sous garantie de dépannage (méme panne, il y a moins de trois mois). Il apparait
s®par ®ment dans | es statistigues ce qui vous permet de chiffrer sc
o = ;
Prttppddappar ei | s
A Parc de prét de matériel
A Suivi des préts avec liste des matériels dispo nibles et des matériels prétés par site (multi site en option).
A Sui vi du retour du mat®riel de pr°t. Lors de |l a reprise de | b6appar
A Le pr°t soeffectue |l ors de | a prise ende cahbtiar lgeenatériél propose danzala leste | avec
correspond au type de matériel apporté en dépannage.
Multi site (option)
A Multi site  (option), consulter également la fiche Multi Site
A Paramétrage des sites de prise en charge et des sites effectuant les interventions.
A Un bordereau de transfert liste les interventions devant migrer vers le site de réparation.
A Pointage des appareils avant | eur envoi et 7~ |l eur r®ception sur | e
A Le site de prise en charge a ttoeurjvoeunrtsi oanc cets paeuu ts uaiivnisider elnésien gner
appareil.
A Le retour de | 6appareil sbéeffectue selon |l e m°me proc®d® (border ec
A Le multi site vous permet de g®rer | 6ensemble de vos mgencdéupnusyd
de données centralisées. Cela vous permet de différencier les données selon leur origine (sites distants) tout en cumulant
|l es donn®es n®cessaires ~ | 6exploitation de votre entreprise.
A Le client Iéger permet la centralisation des données et des traitements. Consulter la fiche Technologie.

REMONTER ,
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A Gestiondesd ®bLiad sierdedliont er

> >

TIT AN
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Travail a faire par client,par-atelierppardechnicien

Programme tr s complet de suivi déintervention.
Interventions triées sur la date de prévision permettant un contrle précis et détaillé du travail du technicien.
A partir débun ®cran unique, on peut extraire

les dossiers en attente de pieces,

les dossiers dont les pieces sont recues,

les interventions sous garantie ou hors garantie,
les devis (r efusés ou a facturer),

|l es appareils nbéayant pas ddéempl acement,
les interventions terminées pour prévenir les clients.
Il es interventions qudaucun technicien nda pris en charge,

les dossiers pour un code état saisi,

| hi storique des igsiereélestiennd i ons du do

l es r®parations identiques pour ce mod | e ddoappareil (hist

les interventions en cours pour le client sélectionné,

les interventions en sous  -traitance,

et on peut accéder au planning au pour les interve ntions extérieures.
Les interventions dont | e d®l ai ddéintervention pr® u est d®pass®,
Vous pouvez

affecter une intervention a un technicien,

remplir un mémoire qui sera visible par ceux qui consulteront le dossier,

modifierlaf i che enti rement ou simplement | e code ®tat de | 6int

imprimer la liste,
REMONTER ’

afficher la «  loupe » du dossier.

Interventions:sousgarantie

Liste des interventions sous garantie tri®e par | e nom du d®posant
Plusieurs colonnesdéc r i vent | 6appareil
Le nombre de jours ®coul ®s depuis | dentr®e de | dappareil est afficl

« Loupe » et éditions disponibles.

Travail a faire: autres/'listes

Liste du travail a faire établie par atelier, par date de prévision et par site.

Depuis cette |iste, vous avez acc s au code ®tat et ~ | daffectatior
« Loupe » et éditions disponibles.

Liste du travail ~ faire ®tablie par | e nom du d®posant de | 6appar e
Triaff i Nn® ensuite par | e choix de | a date de pr®vision, du site et du
« Loupe » et éditions disponibles.

Liste du travail “ faire ®tablie par | e mode de r®ception et par | ¢
Tri affiné ensuite par le choix de la date de prévi sion, du site et du code ®tat de | d6interve

« Loupe » et éditions disponibles.
Liste du travail a faire établie par atelier et par technicien.

Tri affin® ensuite par | e choix de | a date de pr®vision, du site et
« Loupe » et éditions disponibles.

Liste du travail © faire ®tablie par | a date de r®ception de | 6app:
Tri affin® ensuite par |l e choix de | a date de r ®f ®rence, du site, j
« Loupe » et éditions disponibles.

Liste des interventions en attente d e piéces.

Tri affin® ensuite par | e choix de

| 6atelier, de |l a r®f ®rence, ou
Af fichage par dossier du nombre de pi ces en commande sur | e nombr e
« Loupe » et éditions disponibles.
Liste du travail a faire en extérieur établie par atelier.
Tri affin® ensuite par | e choix du site et de | a date de | 6interver
Af fectation ddédun technicien.
« Loupe » et éditions disponibles.

REMONTER

Etudes Informatiques & Services Titan 8 S. A. V. 8



Travall a faire : listepar.constructeur

A Attente de piéces détachées :modele ddappareil, num®ro de s®rie, num®ro de commande
de la piéce, délai, commentaire, numéro du dossier.
A Réparations en cours mod | e doéappareil, num®r o de s®rie, d®l ai, probl me r.
numéro de la commande, date de la commande et numéro du dossier.
A Statistigues mensuelles des réparations . sur sept jours, sur un a trois mois, sur trois mois et plus avec indication des
retours.
tr A . . . ~ REMONTER
Travall a faire: /i:td pivsSidu e acpraimaochie u ddbachat ( medg a.
A Etat des réparations sous garantie, hors garantie, les deux, avec affichage ou non des interventions terminées : affichage
du numéro de dossier, de la date de réception, marque, modele, catégorie, numéro de série, numéro de bordereau, numéro
de sociétaire,no m du client, ®tat de | 6appareil

Etudes Informatiques & Services Titan 8 S. A. V. 9



A Article

>

> >

3 > >

> > >

o B > >

Multi site (option)d multi dépot

AUn ou plusieurs sites disposant doéun ou de plusieurs d®p!ts ch
A Un dépbt appartient & un site unique.

A Il existe quatre types de dép6t

stockage : pour stocker les produits.

-C = correction : pour r®gulariser |l es stocks en p®riode do6in
-T = transfert : pour servir déinter m®di aire entre 2 d®ptts d
-P = préparation de transfert : dépét utilisé lors de la préparation des transferts.
En fonction de cest ypes de dépot, on peut effectuer différents mouvements de stock.
-mouvement de correction : pour r®gulariser un stock en p®riode dbo
- mouvement inter  dépots : pour transférer de la marchandise.
A Les dépots detr ansf er t peuvent °tre wutilis®s pour faire migrer I es
dépots et Fiche Multi  site).
Atelier S1
Dép6t central Atelier S2
Atelier A1 / \
Dépot de stockage Atelier A 2 Dépot de stockage
Fichier des-articles Revonren )
Suivant le code du dépét saisi, les articles sont retranchés du stock automatiqueme nt dés que les techniciens saisissent les
pi ces, ou qu'une vente est effectu®e au comptoir. Le stock est mi
le systeme.
Si le code du dépdt est enlevé, vous pouvez saisir des références de pieces qui ne sont pas gérées dans votre fichier -article.
Le dépdt « différé e autorise I a l'i vraison des p iéescpeéalablemerit damsdvotret syst@me s ®t ®
informatique. Cette méthode est pratique car vous n'étes jamais bloqué pour servir un client.
Création de dépdts illimitée .
Transactionnel en temps réel : chaque transaction est mémorisée dans un journal : les entrées, les sorties, les mouvements
inter -dép0ts, les rétrocessions. Tous ces événements sont enregistrés au fur et & mesure.
Le magasinier ¢ rée, modifie ou supprime des articles de son dépét
Liaison avec les catalogues des fournisseurs. Récupération des informations livrées par vos fournisseurs.
Association de | 6article avec u-famifier,antanede TUApaticliee mi.|l | e, une sous
Organisation des casiers  : les références des « articles équ ivalents » dans le méme casier. Vous gérez une fiche stock pour
plusieurs références articles et une fiche tarif pour chacune de ces références.
Gestion des emplacements par dépot.
Disponibili té de la piéce (épuisée, reliquat fournisseur...).
Recher che doparnréfémende i, débignation , code bis , fournisseur etréférence , f ourni sseur et d®signa

Historigue «des consommartions

Liste détaillée des commandes en cours.

Liste détaillée d es commandes aux fourniseurs.

Liste détaillée des entrées, des sorties et des transactions de stock .

Liste cumulée des entrées et sorties mensuelles par référence. REMONTER j
Liste des dossiers ayant utilisé une référence article sur une période donnée.

Etudes Informatiques & Services Titan 8 S. A. V. 10



Cela permet de suivre le stock et la tarification des articles de maniére indépendante.
De la méme maniere, si un technicien saisi une référence fournisseur non gérée en stock, la fenétre des équivalences lui
permetde choi sir | 6article " d®f alquer du stock ou ™ passer en command

REMONTER ,

A Une référence article peut avoir de multiples références fournisseurs équivalentes.

A Pour chacune des ®quivalences, nous conservons son detkbarregassogérai x d
cette référence f  ournisseur.

A Ces informations sont mises a jour manuellement dans le fichier des articles ou lors des contréles de facturation.

A La fenétre des références fournisseurs apparait a la préparation des commandes pour vous aider dans votre choix.

A Parmi ces référ ence s, vous s®l ectionnez votre rr®f ®rence de commande par
commande si vous avez saisi une autre référence fournisseur de la liste.

A Les références saisies peuvent étre également gérées en stock individuellement tout en conservant |l e |lien de

A

Tarification des articles

A Prix de vente :

Le programme gere cing tarifs de vente principaux, paramétrables en fonction des critéres définis ci -dessous.

- des articles :  prix indicatif,  prix net = prix indicatif T (moins) repri s prixfihel = prid rer t ii ¢nhoms) prime de
| 6 ar tpiixsdldé,, prix constaté sur le marché.

-des pi ces d®tach®es : le libell ® des tarifs de vendter ldprixhbeési ces
en général un prix public, et le prix 2 est un prix revendeur. On attribue au particulier le tarif 1 et au revendeur le tarif
2. Dés la prise en charge, le client est identifié par son statut de particulier ou de revendeur. Les tarifs sont calculés

selon trois principes différents, au choix par référence :
A coefficient de vente par tranche de prix et par fournisseur,
A prix de vente fixe et coefficient variable par article,
A coefficient fixe et prix de vente variable par article,
Vous dispo sez aussi de tarifications particulieres
X remises en cascade,

X prix par quantité,
X prix par client et par référence,
X prix par client et par fournisseur,
X remise par client et par groupe de produits,
X remise par client, pat fournisseur et par groupe de produi ts.
A Mi se en place de prix promotionnels de date ~ date quelque soit |e
article. Le prix promotionnel est prioritaire a tous les autres.
A Gestion des prix nets  : les remises sont impossibles sur ces pr oduits lors de la vente.
A Affichage en rouge des marges négatives pour empécher la vente a perte.
A Gestion du prix catalogue fournisseur.
Quantite
A mi ni male dbébune r ®f ®rence par p®riode et par d®ptlt. Ce | ladégaachemertt d e
des commandes.
A maxi male ddédune r ®f ®rence pour g®rer |l a quantit® °" r®approvisionner.
A de stockouphysique : cod6est | a quantit® i nventio(moi®)dessories(pl us) | es entr ®es
A d 6 i nv e ndemitre quantité inventoriée avec sa date.
A de | 6inventaire pr®c®dent .
A disponible & la vente  : quantité physique i (moins) les commandes des clients + (plus) les commandes des fournisseurs.
A disponible apres livraison : quantité physique i (moins) les commandes en cours.
A commandes fournisseurs.
A comm andes clients.
A cumul déentr®e, quantit®s re-ues des fournisseurs.
A cumul de sortie, quantités facturées aux clients.
REMONTER ,
Kit
A Un kit est une référence composée de plusieurs autres références.
A Si un technicien pose un kit dan s sréférances quitleecompasent, Seront défalquées dustecinb | e d e
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